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MUSEOS DE TENERIFE
FORMULARIO DE SUGERENCIA/QUEJA
DATOS PERSONALES !
Nombre CLAUDIA Apellidos BETHENCOURT ZUBELDIA
DNI n2 G-38986725 Domicilio

En su caso, Entidad a la que representa y cargo:
PRESIDENCIA — ASOCIACION DE PROFESIONALES Y EMPRESAS DE DISENO DE CANARIAS

Cddigo postal Ciudad Las Palmas de GC
Correo presidencia@di- | Teléfonos Fijo: Movil:
electronico ca.es

DATOS DEL MUSEO, CENTRO O AREA QUE ORIGINA LA SUGERENCIA O

Museo, Centro o Area Fecha de la
donde se produjo la incidencia.
incidencia que da lugar a la
sugerencia o queja.

Motivo de la sugerencia o queja:

En respuesta al escrito por Vds remitido en respuesta a nuestra anterior comunicacién por desacuerdo
en referencia a la convocatoria publica de proceso participativo que permita encontrar una nueva
denominacién para el Museo de la Naturaleza y el Hombre.

[J  Indique el medio por el que desea tener constancia de la presentacion de su o sugerencia o queja:

Correo electrénico

oa\es Y ag
Pr°‘gz\%: care ™

. . (2000 4el0®
Fechay firma del interesado: 2 \gmvr*"”
ca \ '17-5
o3

1 . [ . .

Los datos personales solicitados en este documento son de caracter NECESARIO. Las sugerencias y quejas
andnimas (ya sean presenciales, escritas o telemdticas) no surtiran efectos de cara a la contestacidn al interesado,
aunque si podran ser tenidas en cuenta a efectos internos.

De acuerdo con la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter personal, le informamos que los
datos personales que hubiere facilitado, se incorporardn al Fichero Gestién de Expedientes Administrativos, del que es
responsable el ORGANISMO AUTONOMO DE MUSEQS Y CENTROS del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife (CIF n2 Q-3800504-G),
con domicilio en ¢/ Fuente Morales n2 1, 38003 Santa Cruz de Tenerife; donde podra dirigirse mediante escrito para ejercitar los
derechos que tiene de oposicidn, acceso, rectificacién y cancelacién de dichos datos.



De las sugerencias y quejas:

o

Los usuarios de los Museos y Centros, y en general, de los servicios que presta Museos de
Tenerife (Organismo Autonomo de Museos y Centros), podran formular sus sugerencias y
quejas, ademas de por cualquiera de los medios previstos en el articulo 38.4 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, por los siguientes:

- Presencialmente, en el propio museo o en el Registro General del Organismo
Autonomo de Museos y Centros. El personal de Recepcion facilitara los medios
necesarios para que la persona interesada pueda formular su sugerencia o queja en
estas dependencias.

- Por correo postal, dirigido a: Organismo Auténomo de Museos y Centros del Excmo.
Cabildo Insular de Tenerife, ¢/ Fuente Morales n? 1, 38003 Santa Cruz de Tenerife

- Por medios telematicos:

o Através del portal www.museosdetenerife.org
o Correo electrénico: administracion@museosdetenerife.org

La tramitacién de las sugerencias o quejas seguird un tratamiento interno que garantice su
rapida contestacion o su conocimiento por los o6rganos de direccion del Organismo
Auténomo.

La dependencia que reciba la sugerencia o queja, habra de remitirla en el plazo maximo de
un dia habil, a la Gerencia del Organismo Auténomo. Esta, en el plazo de veinte dias
habiles y previas las aclaraciones que estime oportuno recabar del ciudadano, informara a
éste de las actuaciones realizadas y de las medidas, en su caso, adoptadas.

Las quejas formuladas de acuerdo con estas normas, no tendran con caracter general la
calificacién de recurso administrativo ni su interposicion paralizara los plazos establecidos
en la normativa vigente para interponerlo.

Asimismo, estas quejas no condicionan en modo alguno, el ejercicio de las restantes
acciones o derechos que, de conformidad con la normativa reguladora del procedimiento
administrativo, puedan ejercitar los que figuren en él como interesados.
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A la atencion de

Amaya Conde Martinez

Sra. Consejera con Delegacion Especial en Museos del Cabildo de
Tenerife

Estimada Sra. Dha. Amaya Conde Martinez

Habiendo recibido su amable y extensa respuesta a nuestra
comunicacion, del pasado dia uno de abril del presente afio dos mil
quince, en relacion a la “convocatoria publica de proceso participativo
que permita encontrar una nueva denominacion para el Museo de la
Naturaleza y el Hombre”, permitame manifestarle las siguientes
afirmaciones.

Primero permitame agradecerle su respuesta oficial a tal asunto, asi como
todas las explicaciones que del proceso nos transmite, y su
predisposicion a buscar una solucion.

En segundo Ilugar, entendemos que dicha consulta debe ser
consecuencia de un proceso profesional y no premisa. El proceso y
técnicas para la creacion del nombre de una marca es uno de los mas
basicos pilares de creacion y/o evolucion de la misma. Dicho camino,
cuyo nombre mas extendido es “naming” persigue encontrar la meta fruto
del analisis y estudio de las diversas ramificaciones que debe sufrir dicho
nombre, que es la forma mas cercana de convivir con el publico objetivo
a través de la comunicacion tipografica, visual y auditiva.

Sin ir mas lejos, dicho nombre es parte fundamental durante el proceso
de registro de la marca en la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas
(organismo dependiente del Ministerio de Industria, Energia y Turismo del
Gobierno de Espana. En adelante, OEPM.) donde debe destacar y
demostrar su singularidad visual y fonética respecto a productos idénticos
o similares, siendo éste uno de los factores que dirime el registro, o no,
de la misma.

En palabras de la propia OEPM en su pagina web informativa:

‘La marca es el signo que distingue en el mercado los
productos o servicios de una empresa, ya sea ésta de
cardcter individual o social.

La marca es un signo distintivo. Su funcién es la de
diferenciar e individualizar en el mercado unos productos
o0 servicios de otros productos o servicios idénticos o
similares, asi como identificar su origen empresarial y, en

DI-CA, Asociacion de Profesionales La Puncha 2A, 38107, S/C de Tenerife Islas Canarias Espana
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cierta manera, ser un indicador de calidad y un medio de
promocion de ventas.

La marca es, pues, el signo distintivo usado por el
empresario para diferenciar en el mercado sus productos
o servicios de los productos o servicios de los
competidores.”

Ademas, segun el articulo 4.1 de la Ley de Marcas (Ley 17/2001, de 7 de
diciembre, aprobada en el Real Decreto 687/2002, de 12 de julio):

"se entiende por marca todo signo susceptible de
representacion gréfica que sirva para distinguir en el
mercado productos o servicios de una empresa de los de
otras".

Pueden especialmente ser marca, y vuelvo a citar textualmente el
contenido de la pagina web de la OEPM:

“las palabras y combinaciones de palabras. Por ejemplo,
"DULCILIA" o "GRAN DULCILIA"

las imagenes, figuras, simbolos y dibujos. Por ejemplo,
logotipos, paisajes, figuras geométricas, figuras de
animales

las letras, las cifras y sus combinaciones. Por ejemplo
"OEPM", "33", "OEPM 2003"

las formas tridimensionales, entre las que se incluyen los
envoltorios, envases y la forma del producto. Por
efemplo, un frasco o envase distintivo de un perfume, la
forma caprichosa de una pastilla de jabdn.

los sonidos, siempre que sean susceptibles de
representacion gréafica, por ejemplo, mediante el
pentagrama.

cualquier combinacién de los signos mencionados.
Esta enumeracion es enunciativa, no limitativa.

TIPOS DE MARCA:

DENOMINATIVAS: las denominaciones arbitrarias o de
fantasia. Las razones sociales, seudénimos y nombres

DI-CA, Asociacion de Profesionales La Puncha 2A, 38107, S/C de Tenerife Islas Canarias Espana
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propios. Las cifras, letras, etc.
GRAFICAS: los simbolos gréficos, logotipos, dibujos, etc.

MIXTAS: la combinacién de elementos denominativos y
graficos.

TRIDIMENSIONALES: los envases y envoltorios, la forma
del producto, etc.

SONORAS: Siempre que dichos sonidos en que consista
la marca puedan ser representados graficamente.”

Como vera, la denominacion de una marca es parte fundamental del
proceso de diseno de marca y es por ello que seguimos considerando, a
pesar de su extensa y amable respuesta, que el proceso necesita de
profesionales que, formados en la materia, deben acompanarles durante
el mismo.

Como bien dice Vd. misma en el escrito de respuesta:

“[...] Nuestra intencion no ha sido sino la de recabar la opinion de
las personas que visitan el MINH [...] orientada hacia el objetivo de
acercarlo a la sociedad, es primordial hoy en dia, se ha considerado
que el nombre que técnicamente se proponga resulte también
atractivo para las personas que lo visiten.”

Dicho proceso consultivo entendemos que si tiene cabida en el marco del
proceso de cambio identitario, como consecuencia y no como premisa
del mismo. La consulta para acercar la decision al publico objetivo, puede
llevarse a cabo mediante encuesta publica una vez avanzado el proceso
por parte de profesionales de la materia que indiquen las X propuestas
que consideren mas apropiadas.

De esa forma, el MNH se garantizaria que el inversion que realice en ese
cambio no se vea truncada por un error que impida su registro, y los
usuarios participarian del proceso.

Dicho lo cual, volvemos a ponernos a su disposicion para ayudarles
durante la evolucion de su marca a través de los numerosos profesionales
y empresas de disefio de Canarias. No cabe duda, a tenor de su amable
respuesta, que no se trata de un error malintencionado si bien
entendemos que el problema sigue estando latente.
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Sin mas, pe}ml’tame despedirme atentamente.

En las Isla),s/ Canarias, a 29 de abril de 2015.-

Claudia Bethencourt Zubeldia
Presidenta de la Asociacion de Profesionales y Empresas de Disefio de
Canarias (di-Ca)
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MUSEQS DE TENERIFE

REGISTRO DE SALIDA
27 ABR: 2015

ORGANISMO AUTONOMO DE MUSEOS Y CENTROS

Nimero: A 1 ¢ .

Estimada Sra.:

En relacién con la queja de esa Asociacion relativa a la “convocatoria publica de proceso
participativo que permita encontrar una nueva denominacion para el Museo de la Naturaleza y el
Hombre”, museo dependiente del Organismo Auténomo de Museos y Centros del Cabildo Insular de
Tenerife, OAMC, formulada el pasado 1 de abril de 2015, deseamos manifestarle las siguientes
consideraciones.

El OAMC, ha iniciado un proceso de cambio de la actual denominacién del Museo de la
Naturaleza y el Hombre, MNH. Este museo en el que, ademds de contar con el asesoramiento
técnico cientifico correspondiente —toda vez que el MNH constituye el proyecto expositivo conjunto
de las colecciones y labor de investigacion de los museos Arqueolégico y de Ciencias Naturales de
Tenerife y del Instituto Canario de Bioantropologia-, se ha querido consultar también la opinién de
los ciudadanos, de manera que la denominacién que se adopte tenga encaje adecuado en el entorno
social y cultural actual. '

No se trata de un proceso participativo cuya finalidad sea adoptar la denominacién mas
votada por las personas participantes, tampoco es un concurso de ideas. Nuestra intencién no ha
sido sino la de recabar la opinién de las personas que visitan el MNH, la de todas las personas
interesadas en ¢l museo, de la forma mas sencilla posible. Dado que la funcién de difusién del
museo, orientada hacia el objetivo de acercarlo a la sociedad, es primordial hoy en dia, se ha
considerado que el nombre que técnicamente se proponga resulte también atractivo para las
personas que lo visiten.

En el marco del proceso de cambio de su identidad que en estos afos ha iniciado el OAMC,
teniendo en cuenta que la propuesta de cambio de denominacién del MNH conlleva un proceso
complejo, y no exento de dudas y desconfianzas, era aconsejable contar con el asesoramiento
técnico, cientifico y social, lo mas completo posible. Por ello, se ha creado una comision especifica
de informe y asesoramiento, sin facultades decisorias ni vinculantes,.de la que forman parte ademas
del personal técnico y cientifico de los Museos de Tenerife, otras personas relevantes del mundo
cientifico y cultural, asi como integrantes designados por los partidos politicos con representacién en
el OAMC.

Por lo sefialado, la propuesta de consulta a nuestros visitantes, fisicamente en la sede del
MNH o virtualmente en el sitio museosdetenerife.org, tampoco supondra un cambio én la marca del
OAMC (Museos de Tenerife) ni en su disefio grafico actual; tareas que si requeririan la intervencién
de profesionales de estos ambitos.

Organismo Auténomo de Museos y Centros - CIF: Q 3800504 G - C./ Fuentes Morales, s/n. 38003 Santa Cruz de Tenerife - www. museosdetenerife.org



Lamentamos que el entendimiento erréneo de nuestra propuesté generara la equivo_éada
sensacién de que tratdbamos de menoscabai las funciones de su profesion, al recabar la
participacién de los ciudadanos. Por otro lado, este -proceso nos podra servir para valorar si el
nombre cientifico técnico mds idéneo para el Museo tiene acogida entre nuestros visitantes.

Finalmente, deseo agradecerle la disposicion a dejar constancia de su opinién, lo cual nos
permite evaluar nuestra actuacion con el fin de méjorar los servicios que ofrecemos.

> Atentamente,

En Santa Cruz de Tenerife, a 24 abril 2015.

-

LA PRESIDENTA, ~

=,
Fdo. Amaya-CondeMartinez



